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Meidan luona on reagointikykya

Ukrainan kriisi laukaisi valtavan tarpeen auttaa sotaa pakenevia
ihmisia. Luona reagoi tarpeeseen nopeasti ja ketterasti.

Ukrainan kriisi horjutti yksilén hyvinvointia
Vuosi 2022 oli merkityksellinen maailmanlaa-
juisesti Ukrainan kriisin vuoksi. Sota vaikutti
merkittavalla tavalla myos Suomen turvalli-
suustilanteeseen ja yksildn kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Kriisi laukaisi valtavan tarpeen
auttaa sotaa pakenevia ukrainalaisia ja vastata
apuun nopeasti.

Vahvuutemme on aina ollut reagointikyky.
Perustimme vuoden aikana uusia vastaanotto-
keskuksia ja -palveluita padkaupunkiseudulle
seka rekrytoimme niihin 338 uutta sote-am-
mattilaista. Tama ei olisi ollut mahdollista iiman
0saavaa, sitoutunutta henkildékuntaa ja lahim-
maisen auttamishalua.

Koronan vaikutukset

Koronan tuoma hoitovelka vaikuttaa pitkaan
terveydenhuollossa, vaikka epidemia olikin
hellittdmasséa vuoden loppua kohden.
Sote-palveluiden kysyntéa perusterveyden-
huollossa ja jonot paivystyksissa kasvoivat.
Tarjosimme vaikuttavia ratkaisuja, joiden avulla
hoidettiin kustannustehokkaasti mm. paivys-
tysten hoitoonohjausta seké koronaneuvontaa
ja -jaljitysta.

Kehitdmme jatkossakin uusia toimintatapoja,
kuten oikeanlaista teknologiaa ja etépalveluita.
Niiden avulla saadaan vaikuttavuutta ja ratkais-
taan ajankohtaisia sote-haasteita.

Henkilosto strategian keskiossa

Etépalvelut vaativat uudenlaista digikyvykkyytta
yrityksessa ja myds uusia yhteistydkump-
paneita. Lyhyessa ajassa kehitimme omaa
digikyvykkyyttdmme ja kehittdminen jatkuu
myds tulevaisuudessa yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Uusi teknologia ei kuitenkaan ratkaise
palveluiden saatavuusongelmia yksin, vaan
rinnalle tarvitaan osaavaa sote-henkildstoa.
Pystymme tarjoamaan kokonaisvaltaisia vaikut-
tavia palveluja, joissa yhdistyy teknologia ja
0saava henkildkunta.

Henkildston hyvinvointi ja vaikuttavien palve-
luiden tuottaminen julkiselle ja yksityiselle
sektorille ovat kulmakiviamme. Uskomme, etta
hyvinvoiva henkiléstd tuottaa parempia palveluja
asiakkaillemme.

Iso kiitos kaikille luonalaisille vuodesta 2022.
Jatketaan matkaamme vastuullisesti ja vaikutta-
vasti myos jatkossa.

Tommi Qvick
toimitusjohtaja
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Vastuullinen kumppani
luonalaisille, asiakkaille ja
vyhteistyokumppaneille

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Meidan luona on ratkaisu

Luonan ratkaisut @

- Vastaanottokeskukset ja -palvelut O

- Asumis-, perhe- ja paihdepalvelut

- lkdihmisten neuvonta ja ohjaus seka kotona / i
asumisen tuki

- Etaterveyspalvelut ja etahoitaminen

\ / N

Palveluiden piirissa

Luonaon 100 %

kotimainen

miljoonaa Suomessa
asuvaa ihmista

Luonalaiset Liikevaihto Liikevoitto Kayttokate

tyontekijaa ME M€ % Helsinki
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Luonan palvelut

Sosiaalipalvelut

Vaikuttavuutta yksiléille ja
yhteiskunnalle.

Palvelemme kuntia, kaupunkeja
ja yhteistydkumppaneita.

Palvelut:

« Asumispalvelut
« Perhepalvelut
- Paihdepalvelut

Asumispalveluiden
vuotuinen suora laskennallinen
kustannussaasto®
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Vastaanottopalvelut

Tuotamme Maahanmuutto-
viraston kumppanina
vastaanottopalveluja turva-
paikanhakijoille ja tilapaista
suojelua saaville henkildille
paakaupunkiseudulla.

Palvelut:

- Vastaanottokeskus

- Yksityismajoituspalvelupiste

« Asuntopohjainen
vastaanottokeskus

Asiakkaiden maara keskimaarin
kuukaudessa

*Laskentakaava: eteenpdin saatetut asiakkuudet x 15 k€

Ldhde: Ympdristéministerion raportti, Asunnottomuuden taloudelliset vaikutukset

Vaikuttavaa laatua
terveydenhuoltoon

Etaterveydenhuollon
ratkaisuja kunnille, kaupun-
geille, sairaanhoitopiireille
sekd muille terveydenhuollon
toimijoille.

Palvelut:

- Hoidon tarpeen arviointi ja
neuvonta

- Asiakasohjaus ja ajanvaraus

- Koronapalvelut

- Etalaakaripalvelut

Kasitellyt asiakaskontaktit
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Tukea ikdihmisten kotona
asumiseen

Ikdihmisten kotona asumista
tukevat ratkaisut kunnille,
kaupungeille ja
kuntayhtymille.

Palvelut:

- lkdihmisten neuvonta ja
ohjaus

- Ikdihmisten kotona
asumisen tuki

- Palvelutuottajaverkoston
hallinta

Neuvontapalveluiden
ratkaisuprosentti
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Toimintaymparisto ja strategia

Toimintaymparistomme muuttuu ja haluamme johtaa
muutosta. Yrityksen strateginen menestystekija on
toimintaymparistonsa aktiivinen muokkaaminen.

Vaestdrakenne muuttuu nopeasti: vaesto
ikédantyy, syntyvyys laskee ja myos eriarvoi-
suus lisdantyy. Tarvitaan maaratietoisia toimia
ehkéisemé&an eriarvoisuutta sosioekonomisten
ryhmien, sukupuolten ja maantieteellisten
alueiden valilla. Luona tuottaa sosiaalipalveluja
kuten asumis-, perhe- ja paindepalveluita,
jotka vastaavat naihin haasteisiin. Haluamme
kehittaa jatkossakin entista vaikuttavampia
palveluja, ja vastata kasvavaan tarpeeseen.

Hyvinvointiin vaikuttavat kokemukset
osallisuudesta omaan terveyteen liittyvissa
asioissa. Monet etsivat aktiivisesti mahdolli-
suuksia osallistua oman hyvinvoinnin kehit-
tdmiseen digitaalisten palvelujen valityksella.
Sovellamme jatkossa nykyaikaisia toiminta-
tapoja kuten tekoalyd, tasmalaéketiedetta,

-

virtuaaliymparistdja ja erilaisia sosiaalisten
innovaatioiden antamia mahdollisuuksia
asiakkaiden tarpeisiin.

Strategiamme kulmakivet:
Soten paras tydnantaja
Vastuullisesti ja vaikuttavasti, eténa ja 1asna
Operatiivinen tehokkuus
Kasvamme yrityksené

Bravedo-yhteisty® takaa vahvemmat
resurssit kasvuun ja uuden kehittamiseen.
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Luonan arvoketju

Avun tarve

Asiakkaan huoli
(terveys, toimintakyky, muu ongelma)
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Palvelut

Hoidon ja tuen antaminen inmisen tarpeen mukaan, etana ja Iasna.

Asiakkaan

kohtaaminen

Arviointi, ohjaus ja
neuvonta

Huolenpito, kuntoutus ja
eteenpain auttaminen

VASTUULLISUUSTYOMME ~ /
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Vaikuttava auttaminen

Ihminen saa tarvitsevansa avun.

Olemme onnistuneet, kun hoitoa, tukea tai apua tarvitsevat kokevat, etta he ovat tulleet kuulluksi ja autetuksi.

Aineeton- ja Palvelut

n- Aineellinen- ja
suhdepaaoma

Tulokset ja vaikutukset
osaamispaaoma

Luonan palvelut

+ Vahvat asiakassuhteet: kunnat ja
kuntayhtymat, sairaanhoitopiirit,
valtio, vakuutusyhtiot, yksityiset
sote-organisaatiot

+ Maine ja brandi

+ Viranomaisyhteistyd, toimiala-
kokemus ja -0saaminen

.

« Osaavat ammattilaiset:

563 luonalaista

« Erityisosaaminen sosiaali- ja

terveysalalla

- Yrityskulttuuri #luonaote
- Jarjestelmat, it-infrastruktuuri,

etatydskentelya tukevat digitaa-
liset ratkaisut

Vakaa talous, riittavat resurssit
ja panostus toiminnan
kehittdmiseen

Laaja kumppaniverkosto

« Ikdihmisten neuvonta, ohjaus seka kotona

asumisen tuki

- Etaterveyspalvelut ja -hoitaminen

« Asunnottomien ja kuntoutujien tuettu asuminen
 Avokuntoutus ja avovieroitus

- Vastaanottopalvelut

Kumppanien, sidosryhmien ja tilaajan
osoittamien toimijoiden palvelut

+ Terveydenhuollon palvelut

+ Sosiaalihuollon palvelut

- Paivystysapu ja ensihoidon palvelut
- Vapaaehtoisten tarjoamat palvelut

vastaanottokeskuksissa

+ Vaikuttavuutta sosiaali- ja
terveyspalveluihin

- Innovatiiviset tavat toteuttaa
sote-palveluita

» Kustannussaastot sote-palveluiden
jarjestajille

- Tyytyvaiset tilaaja- ja loppukayttaja
asiakkaat

+ Luonalaisten tyéhyvinvointi, tyytyvai-
syys sekéa osaamisen ja ammattitaidon
kehittyminen

+ Reagointikyky ja kumppanuus
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Vastaanottopalvelut

Euroopan turvallisuusymparistdé muuttui akillisesti, kun
Vengjan hyokkasi Ukrainaan 24.2.2022. Hyokkayssodan
seurauksena Suomeen saapui vuoden aikana lahes

50 000 ukrainalaista hakemaan turvaa ja suojaa.

Luona oli valittémasti tukemassa Suomeen saapuvia
ukrainalaisia. Robert Huberin tien vastaanottokeskuk-
semme vastaanotti ensimmaisia Ukrainasta saapuvia
ihmisia. Suomeen perustettiin lyhyessé ajassa uusia
vastaanottokeskuksia, koska olemassa olevat eivat pysty-
neet auttamaan kaikkia tilapéaista suojelua ja turvapaikkaa
hakevia ihmisia.

Vastasimme yhteiskunnalliseen tarpeeseen rohkeasti

ja perustimme Maahanmuuttoviraston toimeksiannolla
kaksi uutta vastaanottokeskusta ja kolme yksityismajoi-

W Vastaanotto-

J palveluiden
henkiloston

maara kasvoi
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tuspalvelupistettd padkaupunkiseudulle. Aloitimme myds
asuntopohjaisen vastaanottokeskustoiminnan Keravalla ja
Helsingissa loppuvuodesta.

Vastaanotimme suuren maaran asiakkaita, huolehdimme
palveluista ja ohjasimme heita tarvittaessa eteenpain.
Rekrytoimme ja perehdytimme henkilékuntaa seka raken-
simme toimintaamme. Luonassa oli vuoden 2022 loppuun
mennessa n. 6 700 tilapaista suojelua saavaa asiakasta ja
turvapaikanhakijaa.

Luonalaisille tyd on merkityksellista, ja kohtaamme kaikki
ihmiset inhimillisesti ja arvostaen. Yhteistyd kuntien,
vapaaehtoisten, jarjestdjen ja verkostojen kanssa oli
merkittavaa ja tarkedad myos asiakkaidemme arjessa.

/
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Vastaanottopalvelut 2022

1.3.-31.12.

Uusia tyontekijoita
rekrytoitiin vastaan-
ottopalveluihin:
338 henkilda

16.3.

Luonan Nihtisillan
vastaanottokeskus ja

24 2 yksityismajoituspal-
o dfims velupiste avattiin

Venaja hyokkasi
Ukrainaan

25.3.

Yksityismajoitus-
palvelupisteet Itdkes-
kukseen ja Vantaalle
Robert Huberin tielle
avattiin

Pitajanmaen
vastaanottokeskus
avattiin

711.

Keravan
asuntopohjainen
vastaanottokeskus
avattiin

112.

Itakeskuksen
yksityismajoituspalvelupiste
muutti Pitdjanmakeen -
nimi muuttui Valimotien 5
yksityismajoituspalvelupisteeksi. D S :
Samalla samoihin tiloihin avat-
tiin Helsingin asuntopohjainen
vastaanottokeskus.
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Meidan LUONA

Vastuullisuustyomme

on ratkaisu - NN ~ tarkeimmat tulokset

Raitaloimme ammatti-
taidolla palveluita aitoon
tarpeeseen

Yhdessa luomme koko yhteiskuntaan vaikuttavaa hyvin-
vointia. Kasvatamme ja tuotamme vaikuttavia palveluja
vastuullisesti ja kustannustehokkaasti.

Osallistumme hyvan yhteiskunnan rakentamiseen tuottamalla palveluita kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa oleville inmisille ja reagoimalla nopeasti isoissa yhteis-
kunnallisissa kriiseissa.

Vahvistamme henkildstdn yhteiséllisyytta, tuemme luonalaisten hyvinvointia ja
kehitdmme jatkuvasti ammatillista osaamista. #luonaote-tydkulttuurimme ja johta-
miseemme kuuluvat henkildstén osallistaminen, vuorovaikutteisuus, vaikutusmahdol-
lisuuksien tarjoaminen ja matala hierarkia.

Luonalaisten hyvinvointi : Laatu ja asiakaskokemus

7 % 4 |
0 Tilaaja-asiakastyytyvaisyys

- Luona Polku 4,0 (1-5)
+ Luona Terveys 4.1 (1-5)

sairauspoissaoloprosentti #luonaoteindeksi (1-5)

o)
8 2 A 4 Asiakaskokemus

suositteluindeksi Henkilc")s’_c('jtutkimuksen . Luona Polku 4,5 (1-5)
keskiarvo (1-5) :
- Vastaanottotoiminta 4 (1-5)

0 « Luona Terveys NPS 62
luotettava :
syrjintatapauksia kumppani
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Yritysvastuun
tarkeimmat
painopisteet

Tarjoamme ja toteutamme
asiakkaillemme palveluja,
joilla on yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Meille

on tarkeaa, etta olemme
vastuullisin kumppani seka
luonalaisille, asiakkaillemme
etta yhteistyOkumppaneille.

Kohtamme jokaisen
ihmisen inhimillisesti ja
yhdenvertaisesti.
Toimimme ja palvelemme
vahvan ammattitaidon
tuomalla laadulla,
vastuullisesti ja
vaikuttavasti.

Tuemme luonalaisten
hyvinvointia ja

ammatillista osaamista. 5
Vahvistamme #luonaote-
yrityskulttuuria. :

Yritysvastuun
painopisteet

Kasvamme kannattavasti ja
kestavasti kumppanuuksia rakentaen
yhdesséa asiakkaiden, luonalaisten ja

yhteistydtahojen kanssa. Liiketoimintamme
on vastuullista ja l&pindkyvaa.

10
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Vastuullisuusohjelma 2022

Nakokulma

Tarkennus

Varmistamme, etta
luonalaiset voivat hyvin
tyOssa ja #luonaote-
yrityskulttuuri
elaa ja vahvistuu.

Tuotamme ja kehitamme
vastuullisia ja vaikuttavia
soten palveluita,
erityisfokuksena
etapalvelut

Kasvatamme
liiketoimintaa
kannattavasti ja
osaamistamme
jatkuvasti kehittaen.

Paamaara

Vahvistamme ja kehitémme
#luonaotteen mukaista johtamista ja
esihenkilotyota.

Tuemme luonalaisten hyvinvointia ja
itsensa johtamisen taitoja tydssa.

Varmistamme #luonaotteen mukaisen
toiminnan kaikissa kohtaamisissa.

Liiketoimintojen omat palvelulupaukset
toteutuvat.

Toimimme luonalaisten eettisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kehitdmme tietojohtamista ja lisddmme
digitaalisten tyokalujen kayttoa.

Liiketoimintamme kasvavat
kannattavasti.

Rakennamme ja vahvistamme
tydnantajamielikuvaa.

Mittari ja tavoite

Henkildstotutkimuksen keskiarvo paranee
edellisesta vuodesta.

#luonaote-indeksi paranee edellisesta vuodesta.

Sairauspoissaoloprosentti laskee.

NPS- ja asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset
paranevat edellisesta vuodesta.

Luona Polku: Kriisimajoituksen jarjestyminen
< 24 tunnin kuluessa yhteydenotosta.

Luona Terveys: Vastausprosentti > 85%
Luona Kotona: Ratkaisuprosentti > 91%
Kasittelemmme poikkeamat 100%.

Lisddmme automatisointia.

Liikevaihdon kasvu vuosittaisen tavoitteen

mukaan.

Kayttokateprosentti vuosittaisen tavoitteen
mukaan.

Luonalaisten suositteluprosentti > 80%.

Hakijakokemus paranee edellisestd vuodesta

VASTUULLISUUSTYOMME /

Tulokset 2022
39->4

39 ->4
Mittaustapa muuttunut, ei

suoraan verrannollinen. Tulos: 7

Polku asiakastyytyvaisyys:
4,4 ->45(1-5)

NPS Terveys: 52 -> 62
100%

87%

93%

Toteutunut. Ei poikkeamia.
Toteutunut.

Liikevaindon kasvu: 29%
Kayttokate%: 4,25%

82% (Edellisena vuonna 86%)

42->45

Liikennevalo

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

"
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#luonaote - yrityskulttuuri ja
johtaminen

Keskiossamme on inhimillisyys ja rohkeus tehda arvokasta
tyota oman elaman ehdoilla, ainutlaatuisella persoonalla ja
aina uutta oppien.

Henkildstdbmme osallistaminen, matala Toimintamme kasvaessa:
hierarkia ja inhimillinen kohtaaminen kuuluvat

Luonan toimintatapaan ja johtamiseen. - Meilla aloitti 21 uutta esihenkil6a.

Kehitdmme jatkuvasti ammatillisuutta, esihen- « Panostimme esihenkilétyon ja johta-
kilotyota ja johtamista. Vaalimme ammatti- misen kehittamiseen. Kaynnistimme
taitoamme, haluamme uudistua ja uudistaa mm. tutkintoon johtavat esinenkild-
tyétdmme, kyseenalaistamme ja ajattelemme koulutukset (JYEAT ja LEAT), johon
uudella tavalla, etsimme ratkaisuja tehda

kaikilla esihenkildilla oli mahdollisuus
osallistua.

asioita toisin.

Luonan strategialédhettildat osallistuvat stra-
tegiatydhon ja kehityshankkeisiin yhdessa
johdon kanssa. He osallistavat edustamaansa
tiimi& kehitystydssé ja toimivat tiedonlahet-
tilaing tiimin ja johdon valilla. Vuonna 2022
Luonassa toimi 10 strategialahettilasta.
Kehittdmisen ja johtamisen kannalta tarkeaa
tietoa saadaan strategialahettilaiden liséksi
muilta luonalaisilta, asiakkailta, johdolta ja
hallitukselta.
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Luonalaiset valitsivat yhteisolli-
syyden vahvistamisen teemaksi
vuodelle 2022.

Tybéskentelimme tydtehtavien mukaan eta- ja
lasnatydssa tai hybridimallissa, joten kehitystoimet
toteutettiin tiimikohtaisesti. Koronarajoitusten
purku mahdollisti ldhitapaamiset ja jarjestimme
luonalaisille suunnatut after work -tilaisuudet. Tilai-
suuksia oli kolme, jotta mahdollisimman moni paasi
osallistumaan. Lisaksi tiimit jarjestivat kehitys- ja
virkistyspaivia.

Laajensimme henkildstdetuvalikoimaamme

ja otimme kayttoon ePassin Flex-edun, joka
mahdollistaa liikunta- ja kulttuuriedun liséksi myds
hyvinvointi- ja tydmatkaedun. Uudistimme myos
palvelusvuosipalkitsemista.

Vuonna 2022 Luonassa toimi 23 tydnohjausryhmaa.

Tyoterveyshuolto ja turvallisuus

Luonalaiset on vakuutettu tyétapaturmien ja
ammattitautien varalta seka turvattu laajalla vapaa-
ehtoisella vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella.
Tyoterveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta kehitetaan

VASTUULLISUUSTYOMME ~ /

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

yhdessa henkildston kanssa, ja teemat on huomioitu
perehdytyksessa ja koulutuksissa. Tapahtuneet vaara-
tilanteet ja tapaturmat tutkitaan, ne kasitellaan tyéyh-
teisdn lisaksi tydsuojelutoimikunnissa ja varmistetaan
korjaavat toimenpiteet.

Kehitimme raportointia ja automatisoimme sairaus-
poissaolojen laskennan. Samalla myos laskentatapa
muuttui, joten vertailu aiempaan ei ollut enda mahdol-
lista. Sairauspoissaoloprosentti oli 7. Poissaolot ovat
kasvussa ja koostuvat osin kasvaneista infektiotau-
deista, mutta my6s mielenterveyden ja jaksamisen
haasteet nakyivat tilastoissa.

Tybésuojeluasiamiehia 2
Tybésuojeluvaltuutettuja 2

Jasenia tydsuojeluorganisaatiossa 7
Tapaturmataajuus O

Syrjintatapauksia O

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Tietoa luonalaisista

963
m M Koko

henkildsto

218 215

Sosiaalityontekijat, Sairaanhoitajat,
sosiaaliohjaajat, terveydenhoitajat ja
asiakasohjaajat, ohjaajat lahihoitajat

A 161

Tarvittaessa toihin kutsuttavien
sopimuksella olevat terveyden-
hoitajat, sairaanhoitajat,
sosiaaliohjaajat, 1ahihoitajat

81% 19%

naisia miehia

LUONA LYHYESTI

402

Henkildstd: vakituisessa ja
maaraaikaisessa
tydsuhteessa tydskentelevat

48

Tukitoiminnot,
esihenkilét, johto

3

Vuokratyontekijat

4/4

Naisia / miehia
johtoryhméassa

/

VASTUULLISUUSTYOMME /  VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

66

Luonalaisia yhdistaa
tapa tehda tyomme
inhimillisesti, kasvaen,
oppien ja vastuullisesti
toimien.

Henkildstomaaran kehitys

563

428
369

2020 2021 2022
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ALl

Toimimme ja palvelemme vastuullisesti
ja laadukkaasti

Toimimme sosiaali- ja terveysalaa saatelevien lakien, maaraysten, lupien seka asiakasso-
pimustemme mukaisesti. Lisaksi toimintaa ohjaavat Luonan omat seké asiakkaidemme
toimintaohjeet.

Luonassa laadunhallinnan perustana on hyvin toimiva omavalvonta. Omavalvontasuun-
nitelmat sisaltavat keskeiset laadunhallinnan toimenpiteet. Omavalvonnan lisaksi laadun-
varmistukseen kuuluvat erilaiset sisdiset auditoinnit seka ulkopuolisten/tilaajien tekemat
tarkastukset.

Toimintaa ohjaavat ja valvovat muun muassa aluehallintovirastot, Valvira, kunnat,
Maahanmuuttovirasto ja poliisi.

Luonan potilasasiamiehelle tuli yksi muistutus vuonna 2022. Palveluistamme tehtiin 10
kantelua. Luonan palvelussa tapahtui yksi potilasvahinko.

Palveluiden laatu ja turvallisuus

1 1 0

potilasvahinkoa vakavaa laatu- tai turvallisuus- asiakkaiden
poikkeamaa asiakas- ja yksityisyyden-
viranomaistarkastuksissa suojan rikkomus
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Tietoturva ja tietosuoja

Sote-alalla tietosuoja- ja tietoturva-
asiat ovat erityisen tarkeita, koska
hoitosuhteet ovat luottamuksellisia
ja kasittelemme arkaluonteisia tietoja
paivittain.

Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehditaan asian-
mukaisesti, ja henkil6éstdén osaaminen varmistetaan
saanndlliselld koulutuksella. Luonassa on kaksi nimettya
tietosuojakoordinaattoria, jotka avustavat liiketoimintoja
toimenpiteiden toteuttamisessa.

Noudatamme tietosuojakaytanteissa Bravedo-yhtididen
yhtenaista vuosisuunnitelmaa seka tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkaa. Luonassa toteutettiin vuonna 2022
kolmannen osapuolen suorittama tietosuojakatsastus,
jonka tuloksien perusteella tehtiin korjaavia toimenpiteita.
Lis&ksi toteutimme Kansainvélisen tiedonsiirron
vaikutusten arviointi -projektin.

LUONA LYHYESTI /  VASTUULLISUUSTYOMME

« Tallennamme potilas- ja asiakastiedot tilaavien organisaa-

tioiden omiin jarjestelmiin.

- Kaytdmme sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin suun-

niteltuja tietojarjestelmia, joita ostamme palveluina eri
palveluntuottajilta. Tietoturvasta vastaavat niita tuottavat
yritykset. Jarjestelmat tayttavat Valviran maarittelemat
turvallisuusvaatimukset.

« Emme kéyta itse kehitettyja tai yllapidettyja jarjestelmia

potilas- tai asiakastiedon tallentamiseen.

- Tietojarjestelmia kaytetaan salattujen ja suojattujen

yhteyksien yli.

- Luonalaiset ovat sitoutuneet tietojen kasittelya ja

salassapitoa koskeviin sopimuksiin, jolla varmistetaan
asiakasorganisaatioidemme sekd Luonan oma tietosuoja
ja tietoturva.

- Olemme ohjeistaneet luonalaisia etatyon

tietoturva-asioissa.

- Tietoturva- ja tietosuoja-asiat huomioidaan perehdytyk-

sessa ja niitd kerrataan saannollisesti. Varmistamme, etta
tietojarjestelmien kayttajilla on kaytdn vaatima koulutus.

/

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Kannattava ja kestava kasvu

Haluamme kasvattaa kyvykkyyttamme ja liiketoimintaa
vastuullisesti yhdessa Bravedo-yhteison kanssa.

Luona Polku: Tuotamme ja kehitdmme vaikuttavia
sosiaalipalveluita ja asumisen tukeen liittyvia palve-
luja julkisen sektorin asiakkaillemmme. Palveluiden
tarve kasvoi selvasti vuoden aikana etenkin paihde-
ja asunnottomien palveluissa. Tarkein tehtdvamme
on tukea henkildasiakkaidemme omaa eldman-
hallintaa, jotta heilld on mahdollisuus itsenaiseen
asumiseen.

Luona Vastaanottopalvelut: Ukrainan sota
aiheutti tilapaisensuojelun asiakkaiden maaran
rajahdysmaisen kasvun Suomessa. Kahden
kuukauden aikana perustimme kaksi uutta vastaan-
ottokeskusta padkaupunkiseudulle ja rekrytoimme
samalla 140 sote-ammattilaista vastaanottopal-
veluihin. Tama osoittaa Luonan kyvykkyyden ja
rohkeuden rakentaa uusia palveluja, kun avun tarve
on suuri.

Luona Terveys: Terveyspalveluiden toimintaan
vaikutti edelleen vallitseva koronapandemia ja sen
vaikutukset palveluiden kysyntaan. Koronan hellit-
téessa loppuvuotta kohden myoés koronajaljityksen
ja -neuvonnan kysynta laskivat voimakkaasti.
Hoidon tarpeen arvioinnin tarve sen sijaan kasvoi

julkisella sektorilla ja sen mydta syntyi myds

uusia likketoiminta-avauksia Luonalle. Suurin osa
terveydenhuollon ammattilaisistamme tydsken-
telee etana, se on vaikuttanut yhteenkuuluvuuden
tunteen syntymiseen. Taman eteen olemme
tehneet maaratietoisesti t6ita, jotta yhteisollisyys
sailyisi myos etatydn maailmassa.

Luona Kotona: [kdihmisten palvelut ovat

tarked painopiste Luonalle. Tarjosimme edelleen
neuvontaa ja ohjausta Paijat-Hameen ja Heinolan
alueella. Loppuvuodesta osallistuimme myoés
palveluneuvonnan ja kotihoidon kilpailutuksiin, ja
aloitimme naiden palveluiden tuottamisen vuoden
2023 puolella. Uskomme, ettd tulevien hyvinvointi-
alueiden myo6té neuvonnan térkeys korostuu enti-
sestaan, kun hyvinvointialueiden asiakkaat etsivat
tuotettavia palveluja.

Tilaaja-asiakastyytyvaisyys Luonan
palveluissa:

« Luona Polku 4,0
« Luona Terveys 4.1

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Ymparistovastuu

Vastuu ymparistosta kuuluu kaikille!
Pyrimme huomioimaan taman
kaikessa tekemisessamme ja
toimimaan esimerkillisesti.

LUONA LYHYESTI /

Painopistealueet

« Noudatamme ymparistolainsaadantoa ja kehi-
tdmme toimintaamme jatkuvan parantamisen
periaatteella.

+ Vahennamme oman toimintamme paastéja ja
energiankulutusta kiinnittdmalld huomiota kiinteis-
tdjen energian- ja vedenkulutukseen sekéa tyohon
littyvan matkustamisen aiheuttamien paastéjen
véhentamiseen.

+ Kannustamme hybridityéhon, kun se on
tarkoituksenmukaista.

VASTUULLISUUSTYOMME ~ /

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

« Annamme palveluidemme kayttajille Luona Polku
-palveluissa tietoa yhteiskunnan ymparistoar-
voista ja neuvomme ymparistoystavallisempaan
elamantapaan.

+ Kannustamme henkildstéamme ottamaan ympa-

ristbasiat huomioon ja aktiivisesti kehittamaan niita
kaikessa toiminnassa.

Kiinteistojen energian ja vedenkulutus

Luonan toiminnan suurimmat paastét aineutuvat
vastaanottokeskustoiminnasta. Vuonna 2022 toiminnan
volyymi kasvoi huomattavasti. Tavoitteena oli pienentaa
paéstojé sahkdn- ja vedenkulutusta vahentamalla.
Edellisvuoteen verrattuna vertailukelpoisen yksi-
kdmme sahkénkulutus laski -16% ja vedenkulutus -4,2%
suhteessa asukasmaéaraan.

S&hkodnkulutusta pyrittiin hillitsemaan paivittamalla valai-
simiin led-lamput. Vedenkulutusta véhennettiin asenta-
malla poresuuttimet hanoihin.

Luonan paakonttori, Aitio Business Park sijaitsee
BREEAM-sertifioidussa rakennuksessa. BREEAM-
sertifikaatti on johtava eurooppalainen rakentamisen
ymparistéluokitusjarjestelma.

Jatehuolto

Tavoitteena on nostaa jatteiden hyotykaytto- ja kierratysastetta
lajittelemalla. Suurin osa Luonan toiminnan jatteista syntyy
vastaanottokeskuksissa, joihin on hankittu tarvittavat lajitteluastiat
yleisiin tiloihin.

Liikkuminen ja liikenne

Matkustustapa harkitaan tapauskohtaisesti, samoin lentojen
kompensaatiot. Tydsuhde- ja tuotantoautojen paastéraja on
150 g/km. Hankimme uudet tuotantoautot hybrideina aina,
kun niitd on saatavilla. Vuoden aikana suuri osa luonalaisista oli
hybriditydssa.

Vastaanottokeskusten ymparistotyo

Ympaéristdasioita on kehitetty yhdessé esihenkildiden, henkildstén
ja palveluntuottajien kanssa arjen tydssa. Asiakkaita on ohjattu ja
opastettu kierratykseen liittyvissa asioissa.
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Luonan palveluita kayttavien ihmisten asiakaskokemus

(- ) 4 )

LUONA LUONA
POLKU TERVEYS

4.5 NPS 62

Luona Polku -liiketoiminnan Luonan vastaanottopalveluiden CSAT 8 5
’

asiakastyytyvaisyyskyselyjen asiakastyytyvaisyyskyselyn
keskiarvo (1-5) keskiarvo (1-5)
Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari
Tilapaismajoituksen jarjestyminen Majoituksen jarjestyminen Palvelun vastausprosentti

100 % 87 %

Tavoite: majoitus jarjestyy Tavoite: majoitus Tavoite 85 % Tavoite 91%
24 h sisalla jarjestyy aina

- J - J

CSAT (customer satisfaction, asiakastyytyvaisyys), asteikko 1-10, 10 = paras
NPS (net promoter score, nettosuositteluindeksi), asteikko -100-100, kuinka todenn&koisesti asiakas suosittelisi yritysta eteenpain.
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Taloudellisen hyodyn

LUONA LYHYESTI /

jakautuminen sidosryhmille

Luonan toiminnan keskeiset rahavirrat muodostuvat tuotetuista
palveluista, ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta seka

palkoista ja veroista.

Toimintamallimme perustuu vahvaan omaan palve-
lutuotantoon ja kumppanuuksiin eri palveluntoimit-
tajien kanssa. Vuonna 2022 kaytimme ulkopuolisten
palveluiden ostamiseen 38,5 miljoonaa euroa, kasvua
edellisvuoteen +50 % (+12,9 MEUR).

Suurin osa ulkopuolisista palveluista koostui
vastanottokeskustoiminnan ja asumispalveluiden
alihankinnoista. Vastaanottokeskustoiminta kasvoi
kevaalla monikertaiseksi, samalla myds palveluiden ja
palvelutoimittajien tarve kasvoi. Luona ostaa palvelu-
tuotannossaan merkittdvan maéaran ict- ja teknologia-
palveluita. Liséksi kehitdmme toimintaamme vastaan-
ottopalveluissa tehokkaammaksi mm. digitalisoimalla
palveluita.

Luonan verojalanjalki

Noudatamme verojen ja veroluonteisten maksujen
maksamisessa, keradmisessa ja raportoinnissa
Suomen vallitsevaa lainsdadantoa, ja kaikki luvut
koskevat Suomea. Luonan toiminnasta maksetaan
verot Suomeen. Merkittava osa Luonan tuottamista
palveluista kustannetaan verovaroin.

Valittdmien ja valillisten verojen lisaksi verojalan-
jaljessamme on raportoitu tydntekijdiden palkoista
pidatetyt ennakonpidatykset seka tydelakevakuutus-,
tydttomyysvakuutus-, ryhnma- henkivakuutus- ja
sosiaaliturvamaksut.

Taman raportin verojalanjalki kattaa sellaiset verot

ja veronluonteiset maksut, joissa Luonalla on laki-
saateinen velvoite maksaa tai kerata kyseinen vero
tai maksu. Sen sijaan sellaisia veroja, jotka sisaltyvat
tuotteen tai palvelun ostohintaan tai joista Luonalla ei
ole lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta, ei ole sisélly-
tetty yhteenvedon tietoihin.

VASTUULLISUUSTYOMME /

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

Taloudellisen hyodyn jakautuminen (MEUR)

Luotu lisdarvo

18,39

Verojalanjalki (MEUR)

Verojalanjalki

11,51

@ Liiketoiminnan kehitykseen

siirretty 0,74
Julkinen sektori (tuloverot) 0,12

Sijoittajat ja rahoittajat
(luotonantajat) 0,05

Henkilosto (palkat, palkkiot,
sosiaalikulut) 15,97

Omistajat (osingot, pddomanpa-
lautukset ja konserniavustukset)
1,51

Tilitetyt arvonlisaverot 6,23
Ennakkopidatykset palkoista 2,49

Henkilostoon liittyvat lakisaateiset
maksut 2,65

Varainsiirtovero 0
Yhteis6vero 0,14
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LUONA LYHYESTI

Vastuullisuuden tunnusluvut 2020-2022

TALOUDEN TUNNUSLUVUT

Taloudellisen vastuun tunnuslukuja
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot (MEUR)
Liikevoitto (MEUR)

Kayttokateprosentti

Toimittajat: materiaalit ja palvelut (MEUR)

Taloudellisen hy6dyn jakautuminen (MEUR)
Luotu lisaarvo

Liiketoiminnan kehitykseen siirretty

Julkinen sektori (tuloverot)

Sijoittajat ja rahoittajat (luotonantajat)
Henkilosto (palkat, palkkiot, sosiaalikulut)

Omistajat (osingot, paAdomanpalautukset ja konserniavustukset)

Verojalanjalki (MEUR)

Verojalanjalki

Tilitetyt arvonlisaverot

Ennakkopidatykset palkoista

Henkildstoon liittyvat lakisaateiset maksut
Varainsiirtovero

Yhteisovero

Talouden tunnusluvut ovat tilintarkastamattomat.

/

VASTUULLISUUSTYOMME

2020
46,35
0,98
3.71%
-32,97

2020
13,40
1.26
0.39
0.04
1n71

2020
742
313
212
1.78

0,02
0,36

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

2021
44,26
2,88
8,59 %
-25,65

2021
18,66
3,09
0.65
0,06
14,86

2021
9.49
3,56
273
2,55

0.65

2022
56,93
1.71
4,25 %
-38,54

2022
18,39
0,74
012
0.05
15.97
1.51

2022
11,50
6,23
2,49
2,65

014

21



() LUONA

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakaskokemus (palvelun kayttaja)
Luona Polku

Vastaanottotoiminta

Luona Terveys
NPS

CSAT

CES

Luona Kotona
NPS
CSAT

2020
4,3

50
83

70
90

*CSAT ja CES mittarit muuttuneet vuonna 2021 Luona Terveydessa. CSAT 1-10, 10 = paras CES 1-10, 10 = paras

MAARAYSTENMUKAISUUS

Eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta tulleet
ilmoitukset

Potilasvahinkoja

Vakavia poikkeamia tilaaja- ja viranomaisauditoinneissa

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin
liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaara

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara

Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten
rikkomisesta

Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta

Sakot ja muut sanktiot ymparistomaaraysten rikkomisesta

2020

LUONA LYHYESTI
2021 2022
4,4 45
- 4,0
52 62
8.5 8.5
79 8.2
69 -
78 -
2021 2022
1 0
0 1
0 1
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0

/

VASTUULLISUUSTYOMME /

Tilaaja-ja
kumppaniasiakastyytyvaisyys
Luona Terveys

Luona Kotona

Luona Polku

Palvelulupausten
toteutuminen

Luona Terveys: Vastausprosentti

Luona Kotona: Palveluiden
ratkaisuprosentti

Luona Polku: Tilapaismajoituksen
jarjestyminen 24 h kuluessa
yhteydenotosta

ENERGIANKULUTUS

Sahkonkulutuksen kehitys
vastaanottokeskuksissa
suhteessa asukasmaaraan
verrattuna edelliseen vuoteen.

Vedenkulutuksen kehitys
vastaanottokeskuksissa
suhteessa asukasmaaraan
verrattuna edelliseen vuoteen.

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

2020

4.4
4.8
4,0

2020
83 %
96 %

100 %

2020
15.5 %

17,6 %

2021

4,3
50
4,0

2021
85 %
97 %

100 %

2021
478 %

7.5 %

2022

41

4,0

2022

87 %
93 %

100 %

2022
-16.0 %

-4,2 %
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HENKILOSTOTUNNUSLUVUT

Henkilost6 ammattiryhmittain
Sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, asiakasohjaajat, ohjaajat
Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, Iahihoitajat

Johto, esihenkil6t, tukitoiminnot

Tarvittaessa toihin kutsuttavien tyésopimuksella olevat
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, lIaakarit, sosiaaliohjaajat,
lahihoitajat

Vuokratydntekijat

Henkilostomittareita

Sairauspoissaoloprosentti (mittaustapa muuttunut vuodelle 2022)

Tapaturmataajuus, poissaoloon johtaneet tapaturmat miljoonaa
ty6tuntia kohden

#luonaote-indeksi
Henkiléstétutkimuksen keskiarvo
Suositteluindeksi
Strategialahettilaat, kpl
Tyénohjausryhmia, kpl

Vaihtuvuus, vakituisesta tydsuhteesta irtisanoutuneet/tyésuhteet
31.12.2022

Hakijakokemus
Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet

Uuden palkatun henkildstdn kokonaismaara

LUONA LYHYESTI
2020 2021
73 46
168 230
32 31
155 54
38 "
2020 2021
3.9% 4,6 %
0 0
3.9 3.9
3.9 3.9
83 % 86 %
10 8
10 6
14.0 % 223 %
3.7 4,2
0 0
229 56

/

2022

218
215
48

161

2022
7.0 %

4,0
4,0
82 %
10

23
12,5 %

4,5

417

VASTUULLISUUSTYOMME /

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT

Henkilostomaara 2020 2021 2022

Koko henkiléstomaara vuoden

428 369 563
lopussa

Henkil6stémaara vuoden
lopussa, vakituisessa ja
maaraaikaisessa tydésuhteessa
tydskentelevat

273 329 402

Miesten suhteellinen osuus %

[) 0, 0,
koko henkilostosta % 12% 19%

Naisten suhteellinen osuus %

[v) 0, [»)
koko henkildstdsta 89% 88%  81%

23



	Sisältö 
	Toimitusjohtajan katsaus 
	Luona lyhyesti 
	Luonan palvelut 
	Toimintaympäristö ja strategia 
	Arvoketju 
	Vastaanottopalvelut 
	Vastuullisuustyön tärkeimmät tulokset 
	Yritysvastuun painopisteet 
	Vastuullisuusohjelma 
	#luonaote – yrityskulttuuri ja johtaminen 
	Työhyvinvointi ja turvallisuus 
	Tietoa luonalaisista 
	Palveluiden laatu ja turvallisuus 
	Tietoturva ja tietosuoja 
	Kannattava ja kestävä kasvu 
	Ympäristövastuu 
	Asiakaskokemus palveluissamme 
	Taloudellisen hyödyn jakautuminen 
	Vastuullisuuden tunnusluvut 2020-2022 

	Button 50: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 51: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 52: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 53: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 



