NIHTISILLAN VASTAANOTTOKESKUS

18.3.2024

NIHTISILTA RECEPTION CENTER/ LEHTP MPUEMA "HUXTUCUNTA”

Kutojantie 10, 02630 Espoo

X
24/7 \‘\ 050 478 7735 Ei tekstiviesteji/no SMS /HUKaKkux TEKCTOBbIX COO6LLEHMI

Remail: vok.nihtisilta@luona.fi

PUHELINPALVELUSTAMME

Puhelimen halytettya yli 10 sekuntia
numerosi tallentuu ja me soitamme
takaisin saman paivan aikana.
Numeroomme ei voi lahettaa
tekstiviesteja.

KAYNTIAJOISTA

Kun tulet ohjaajien neuvontapisteelle,
ota vartijalta vuoronumero,

DIGIVOK-PALVELUSTA

Palvelun kautta yksityismajoitus-
asiakkaat voivat soittaa suoraan tai
varata ajan videotapaamiseen.
luona.fi/digivok

ABOUT OUR PHONE SERVICES

If you try to call us for more than 10
seconds, and we don’t answer you, we
will call you back the same day. We
can’t receive text messages.

ABOUT FACE-TO-FACE SERVICE

When you want face-to-face service,
take a queuing number from our security
guards.

ABOUT DIGIVOK SERVICE

Through the service, private housing
customers can call us directly or make
an appointment for a video meeting.
Open the link: luona.fi/digivok

O TENNE®OHHOMN C/NY}KBE

Ecnu Bbl NbiTaeTeck No3BoHUTL Ham Gornee
10 ceKkyHA, U Mbl BaM He OTBEYaeM, Mbl
nepe3BOHUM BaM B TOT e AeHb. Mbl He
MOXEM Norny4aTtb TEKCTOBbIE COOBLLEHMS

O INYHbBIX BCTPEYAX

[ns noceleHnst MHPOPMALMOHHON CTOWKM
1 ONs NIMYHOW BCTPEYn, BaM HEOBXO4MMO
Nony4nTb HOMEPOK Y OXpPaHHWKa

O CEPBUCE DIGIVOK

Yepes undpoBoIn CEpBUC KITUEHTDI
YaCTHOTO XWUNMbA MOMYT MO3BOHUTL HaM
HanpsiMyto Unu 3anucatbes Ha
BuaeoscTpeyy. Cebinka: luona.fi/digivok

OHJAAJAT

Puh: 050 478 7735 | 24/7

Ohjaajien neuvontapiste:

Ma -pe klo: 9:30 — 12:00 & 16:00 — 18:00
La-su + arkipyhét: 10:00 — 12:00
DigiVOK: Ma — pe 9:00 — 14:00
SOSIAALITIIMI

Sosiaalityon paivystys:

Ma — pe klo: 9:00-12:00 &13:00-15:00
puh: 050 478 7916

DigiVOK: ma-pe klo: 9:00-10:00
Sahkoposti: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
HOITAJAT

Puh: 050 478 2064

ma, ke, pe klo: 9:00 — 10:00
Paivystys: ma, ti, to, pe

klo 9:00- — 10:00

DigiVOK: Ma-pe klo 12:00 — 14:00
ETUUSKASITTELUAT

Puh: 045 788 440 03 |

ma, ti, to, pe klo: 13:00 — 14:00
Vastaanotto: Ke klo 12:45 — 13:45
Email: vora.nihtisilta@luona.fi

DigiVOK: Ma- pe klo 9:00 — 10:00

INSTRUCTORS

Tel: 050 478 7735 | 2417

Information desk open:

Mon-Fri 9:30-12:00 & 16:00 — 18:00
Weekends and holidays: 10:00 — 12:00
DigiVOK: Mon -Fri 9:00 — 14:00
SOCIAL WORKERS

Emergency social services:

Mon - Fri: 9:00-12:00 &13:00-15:00
Tel: 050 478 7916

DigiVOK: Mon - Fri 9:00 — 10:00
E-mail: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
NURSES

Tel: 050 478 2064 | Mon, Wed, Fri:
9:00-10:00

Reception: Mon, Tue, Thu, Fri:
9:00- — 10:00

DigiVOK: Mon - Fri 12:00 - 14:00
BENEFIT OFFICERS

Tel: 045 7884 4003 |

Mon, Tue, Thu, Fri 13:00 — 14:00
Email: vora.nihtisilta@luona.fi
Reception: Wed 12:45 — 13:45
DigiVOK: Mon-Fri 9:00 -10:00

UHCTPYKTOPbI

Ten: 050 478 7735 | 24/7
CnpaBoYHas OTKpbITa:

MH —nT: 9:30 - 12:00 1 16:00 - 18:00
BbixogHble, npasgHukn 10:00 - 12:00
DigiVOK: MH - nT 9:00 - 14:00
COLMANBHBIE PABOTHUKM
OKcTpeHHble couuanbHbIe YCryru:
MH - nT: 9:00-12:00 &13:00-15:00
3BoHuTe: 050 478 7916

DigiVOK: NH - nT 9:00 — 10:00

3An. noura: sostiimi.nihtisilta@luona.fi

MEACECTPbI

3BoHuTe: 050 478 2064 | IMH, Cr, nT:
9:00-10:00

Mpwuewm: MH, BT, Y, MT1: 9:00 - 10:00

DigiVOK: NH - nT 12:00 - 14:00

BYXTANTEPUA

3BoHuTe: 045 788 44 003 |
MH, BT, YT, M7 13:00-14:00
3An. noyra: vora.nihtisilta@luona.fi

MpuemHble yackl: Cr 12:45 - 13:45

DigiVOK: NH - nT 9:00 — 10:00

(&) LUONA


https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Työpöytä/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok
https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Työpöytä/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok
https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Työpöytä/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok

